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Seguimiento: Asignacion de casos
soporte técnico, cumplimiento malla de
turnos asignados, gestién de casos
cargados en GLPI.
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1. VARIABLES RELACIONADAS CON EL PROYECTO

Requisitos téenicos:
especificaciones de infrasstructura,
uso de teencloglas especificas y |a
Integracion con  otras s atemas

.. Pueden aumentar s complejidad

Tamaito del proyecta
Le cantided de horas de
trasajo recesarias, el volumen
de cidigo cantidad de

Wantenimiento y soporte Futuro
El costo total debe considerar las
actualizaciones, correcciones de

o op i
optimizaciones de rendimisnto a
lareo olazo.
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METODO DE COSTEO

Se utilizara el costeo basado en actividades (Activity based costing
A

Variables: conjunto de factores que influyen en el costo total del
proyecto de desarrollo que es una aplicacion a medi
Eotas variables se pueden grupar en categorias para una mejor

estimacion. A

Variables Relacionadas:

1. Con el Proyecto

2. Con el equipo

3. Con el mercado

4. Del proceso y metodologia

5. Adicionales

ZN >

2. VARIABLES RELACIONADAS CON EL EQUIPO

Tamafio Experiencia
La cantidad de desarrolladores, personal con mayor

Contratar
iscFadoro: exporioncia espcializacion tienc un

oroyecte influye directamente costo por hora mis

er el costo.

Ubleacién
Los honorarios y/o salarios de
desarrolladores, vertan sigificativaments
sagiin (a ubicacion
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Reunidn: Sistema de costeo intangibles para los aplicativos desarrollados en la

fabrica de software.
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Reunion: Estado de casos mesa de
ayuda Zajuna, casos reabiertos,
documentacion pendiente para cierre

de los mismos.




