
SEMANA DEL 1 DE OCTUBRE AL 10 DE OCTUBRE 

Atención y solución de casos escalados por soporte aplicativos  

Seguimiento: Asignación de casos 

soporte técnico, cumplimiento malla de 

turnos asignados, gestión de casos 

cargados en GLPI.  

 

 

 

 

 

 

 



SEMANA DEL 1 DE OCTUBRE AL 10 DE OCTUBRE 

Reunión: Seguimiento llevado a cabo 

por el ingeniero Wilson Ramírez sobre 

las asignaciones de tareas a los 

desarrolladores de Zajuna, módulos 

entregados y revisión de cronogramas 

de funcionalidades y herramientas 

pendientes por desplegar.  

 

 

 

 

 



SEMANA DEL 1 DE OCTUBRE AL 10 DE OCTUBRE 

Reunión: Sistema de costeo intangibles para los aplicativos desarrollados en la 

fábrica de software.  

 



SEMANA DEL 1 DE OCTUBRE AL 10 DE OCTUBRE 

Reunión: Estado de casos mesa de 

ayuda Zajuna, casos reabiertos, 

documentación pendiente para cierre 

de los mismos.  

 

 

 

 

 

 

 


